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A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

* Il guadro generale a confronto con i dati del 2022

Italia

5141.341 m 8,71% 8,91% 13° paese dell’'UE

== » Popolazione residente a Firenze

Stranieri

46.027 79,40% 47.043 79,72% 2,16%




"" R' A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Suddivisione della popolazione di 31/12/2022 31/12/2023
origine straniera (nazionalita con Romania 7.481 Romania 7.276
residenti >1000
) Paesi UE Francia 775 Francia 827
Polonia 749 Polonia 732
Georaia EGItto Cina 6.186 Cina 6.345
eorgia
27% 2.5% Romania \ \
. ) 17.6% Paesi non UE Peru5.948 Peru 6.302
Ucraina
3.6% Albania 4.527 Albania 4.652
Marocco

4. 7%
Bangladesh
5.2%
Cina
Sri Lanka 15.4%
5.6%
Filippine

10.7%

15.3%

Albania
11.3%
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Romania
Francia
Polonia
Spagna
Germania
Grecia
Bulgaria
Paesi Bassi
Svezia
Portogallo
Ungheria
Repubblica Ceca
Croazia
Irlanda

Belgio

A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Suddivisione della popolazione di origine UE per

nazionalita e per genere (nazionalita con residenti >1000)
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1" W A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Confronto anni 2022 e 2023 delle principali nazionalita
straniere residenti

I AnNo 2023 ANNO 2022
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Suddivisione della popolazione di origine

Extra UE per nazionalita e per genere
(nazionalita con residenti >1000)

| Y F

ALTRI
44.2%

A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

CINA
10.8%

PERU'
10.7%

ALBANIA
1.9%

FILIPPINE
1.5%

SRI LANKA
3.9%

EGITTO geNegAL  MAROCCO

7% 2« 3.3%



1" R‘ A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Quartiere maschi femmine fem?r)\ine maschi femmine | %femmine |Totale residenti|% stranieri
1 23224 25427 52,26% 6361 7383 53,72% 62.395 22,03%
2 36795 41769 53,17% 4940 6899 58,27% 90.403 13,10%
3 16706 18892 53,07% 1904 2860 60,03% 40.362 11,80%
4 28050 30616 52,19% 3786 4748 55,64% 67.200 12,70%
5 41394 45610 52,42% 9618 10509 52,21% 107131 18,79% 34.11%
Totale 146.169 162.314 52,62% | 26.609 32.399 54,91% 367.491 16,06%

23,29%

20,06%
oL . 14,46%
Distribuzione della °
popolazione straniera per

8,07%
quartieri

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
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A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Famiglie residenti per quartiere di appartenenza e per numero di componenti

numero

% Straniere per

% Straniere per

% Straniere per

componenti ITALIANE | STRANIERE n® comp ITALIANE | STRANIERE n® comp ITALIANE STRANIERE n® comp
1 16.084 5.708 26% 19.123 4.048 17% 7.876 1471 16%
2 6.180 994 14% 10.489 751 7% 4742 309 6%
3 3.172 671 17% 6.069 623 9% 2.782 256 8%
4 1.948 441 18% 3.894 503 1% 1.818 215 1%
5 409 17 29% 732 189 21% 373 85 19%
6 98 56 36% 147 61 29% 72 30 29%
7EOLTRE 46 25 35% 54 34 39% 36 18 33%
TOTALE 27.938 8.066 22% 40.508 6.209 13% 17.699 2.384 12%

zga‘"sgﬁenti TALIANE | STRANIERE |° Sf‘roa;‘;‘:: Perl |\TALIANE | STRANIERE |? Stn'f:;‘:: Per  TALIANE STRANIERE :f’eftnra;':::
1 1920 2365 17% 21879 5282 19% 76.882 18.874 19,71%
) 8175 463 5% 11785 1162 9% 41371 3679 8,17%
3 4652 418 8% 6498 1078 14% 23173 3.046 1,62%
4 3010 408 12% 4026 984 20% 14,696 2551 14,79%
5 627 162 21% 813 421 34% 2954 1.028 25,82%
6 146 69 32% 216 192 47% 680 408 37,50%
7E OLTRE 79 61 44% 86 136 61% 301 274 47,65%
TOTALE 28.609 3.946 12% 45303 9.255 17% 160.057 29.860 15,72%
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Incidenza delle famiglie straniere sul totale
per numero di componenti

1 COMPONENTE

Z COMPONENTI

3 COMPONENTI

L2738 4 COMPONENTI

(£ X173 5 COMPONENTI

6 COMPONENTI

7 COMPONENT! E OLTRE 47.7%

L3117 INCIDENZA TOTALE

% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

50.0%

R' A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Famiglie italiane e straniere residenti
per quartiere con numero di
componenti da 5 e oltre

al
14.3%

a5
33%

ez
21.6%

a4 10.9%
20.3%
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A) LA POPOLAZIONE NON ITALIANA RESIDENTE NEL COMUNE DI FIRENZE

Cittadinanze rilasciate (per matrimonio, nascita, jure sanguinis e residenza)

per le prime 10 nazionalita, anni 2022 e 2023

Albania 631 23% 389 16% -38,35%
Peru 430 16% 341 14% -20,70%
Marocco 170 6% 136 5% -20,00%
Filippine 153 6% 143 6% -6,54%
Bangladesh 138 5% 188 8% 36,23%
Egitto 128 5% 180 7% 40,63%
Romania 115 4% 112 4% -2,61%
India 78 3% 132 5% 69,23%
Kossovo 75 3% 68 3% -9,33%
Sri Lanka 59 2% 62 2% 5,08%
Altre 788 28% 738 30% -6,35%
TOTALE 2765 100% 2489 100% -9,98%

ALBANIA
PERU
MAROCCO
FILIPPINE
BANGLADESH
EGITTO
ROMANIA
INDIA
K0SSOVO

SRI LANKA

ALTRE

. ANNC 2022 ANNO 2023

200 400 600 800
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B) LA SCUOLA, ANNO SCOLASTICO 2022 - 2023

* Studenti stranieri ed italiani iscritti nelle scuole primarie UE
e secondarie del Comune di Firenze 12%

italiani 10.371 6.984 10.972 28.327

di cui UE 344 191 231 766

% stranieri 21,34% 17,82% 15,61% 18,33%

NON UE
88%
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B) LA SCUOLA, ANNC SCOLASTICO 2022 - 2023

» Prime nazionalita degli iscritti stranieri totali e per grado scolastico

. TtotaLE | pPriMARIA [ sEc.i1GRADO | SEC. Il GRADO
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Popolazione scolastica italiana e straniera
* suddivisa per genere e area di istruzione della

scuola secondaria di Il grado

LICEO

ALUNNI STRANIERI PROFESSIONALE
TECNICO
LICEC

1574
ALUNNI ITALIANII PROFESSIONALE

TECNICO

4000

6000
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B) LA SCUOLA, ANNO SCOLASTICO 2022 - 2023

Incidenze iscritti stranieri e
» italiani in relazione all’'area

diistruzione e al genere 60,49%

Sul totale degli studenti italiani 49,01%

le ragazze sono il
66,51%

. Popolazione scolastica straniera UE e non UE
della scuola secondaria di Il grado

EXTRA UE
88.6%



1" R, C) L'UNIVERSITA, ANNO ACCADEMICO 2022 - 2023

* Iscritti A.A. 2021/2022 e 2022/2023, Studenti per Facolta, Italiani e stranieri

Iscritti italiani Iscritti stranieri

Incidenza percentuale
FACOLTA' AA.2021/2022| A.A.2022/2023 | AA.2021/2022 |A.A.2022/2023 | stranieri su totale A.A. |Var. perc. Stranieri
2022-2023

Agraria 1.643 1.545 80 80 4,92% 0,00%
Architettura 3.223 3.381 465 438 11,47% -581%
Economia e Management 4994 5.001 710 763 13,24% 7,46%
Giurisprudenza 5.029 5.079 220 237 4,46% 7,73%
Ingegneria 4.649 4.720 280 324 6,42% 15,71%
Psicologia 2430 2374 58 52 2,14% -10,34%
Scienze della Salute Umana 8.811 8.722 447 461 5,02% 313%
Scienze MFN 3.614 3.548 203 246 6,48% 21,18%
Scienze Politiche 2.355 2.532 194 188 6,91% -3,09%
Studi Umanistici e della Formazione 11.164 11.280 826 896 7,36% 8,47%
Totale 47.912 48.182 3.483 3.685 7,10% 5,80%
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m C) L'UNIVERSITA, ANNO ACCADEMICO 2022 - 2023

* Studenti stranieri UE e non UE

UE
19%

* Studenti stranieri divisi per genere




,"‘ "‘, C) L'UNIVERSITA, ANNO ACCADEMICO 2022 - 2023

Studenti stranieri suddivisi per genere delle prime 10 nazionalita

* Corso di Laurea Triennale » Corso di Laurea Specialistica o Magistrale
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ﬂ w * | laureati
Anno solare 2022 2023
N italiani 8.693 8.983
Maschi 3.577 3.735
Femmine 5116 5248
N° stranieri 421 447
Maschi 148 136
Femmine 279 3M
dicui U.E. 95 94
dicui Extra U.E. 326 a5
% stranieri sul totale 4,62% 4,74%
Totale 9.114 9.430

Le prime nazionalita
dei laureati stranieri
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C) L'UNIVERSITA, ANNO ACCADEMICO 2022 - 2023

» | laureati stranieri per Facolta

SCIENZE DELLA SALUTE UMANA

3.6%
GIURISPRUDENZA

4.7%

STUDI UMANISTICI E DELLA FORMAZIONE
23.7%

INGEGNERIA
5.1%

SCIENZE MFN
5.8%

SCIENZE POLITICHE
12.8%
ECCNOMIA E MANAGEMENT
23%
ARCHITETTURA
16.6%
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D) IL LAVORO E LE IMPRESE

| dati dei Centri per I'impiego

N° totale % stranieri sul Neiscritti Inc. PSA sul Nejscritti Inc. PFPM sul

iscritti stranieri totale PSA* tot. Stranieri PFPM* tot. Stranieri
Provincia di Firenze 135.469 41.520 30,65% 2166 522% 39.354 94.78%
Comune di Firenze 58.404 21.296 36,46% 1436 6,74% 19.617 92.12%

*PSA = Paesi a sviluppo avanzato — PFPM = Paesj a forte pressione migratoria

C.P.l. Comune di Firenze

Iscritti C.P.l. Provincia di Firenze

M F totale M F totale

Italiani
41.956 51.993 93.949 17.196 19.912 37.108
Incidenza genere| 44,66% 55,34% 100% 46,34% 53,66% 100%
M F totale M F totale

Stranieri
17.725 23.795 41.520 9.496 11.800 21.296
Incidenza genere| 42,69% 57,31% 100% 44,59% 55,41% 100%
Totale 59.681 75.788 135.469 26.692 31.712 58.404
Ueklies perge”et"oetzlue' 44,06% 55,94% 100% 45,70% 54,30% 100%
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Imprese totali Imprese straniere totali

D) IL LAVORO E LE IMPRESE

L'imprenditorialita straniera

Incidenza imprese

IMPRESE REGISTRATE TOTALI . IMPRESE ATTIVE TOTALI

reglstrate attive reglstrate attive straniere attive
Anno2022| 109222 93.974 14.898 13.913 14,81%
Provincia di
Firenze Anno 2023 1034123 88.817 19.239 17302 19,48%
Anno2022| 46376 36.478 8.794 7620 20,89%
Comune di Anno 2023  46.946 36.391 8.985 7.851 21,57%
Firenze
+1.23% -0,24% ¥217% +3,03%
. IMPRESE STRANIERE REGISTRATE TOTALI
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

IMPRESE STRANIERE ATTIVE TOTALI

I.I-I.I.

ANNO

2022

ANNO 2023

PROVINCIA DI FIRENZE

ANNO 2022 ANNO 2023
COMUNE DI FIRENZE



1" "‘, D) IL LAVORO E LE IMPRESE

Imprese straniere attive per natura

. i iuridica Comune di Firenze
Imprese straniere attive per settore e 9

attivita economica Comu ne dl Firenze IMPRESE INDIVIDUALI - SOCIETA' DI CAPITALE
SOCIETA' DI PERSONE COOPERATIVE CONSORZI
N° Imprese N B
Settore :
attive
ALTRE FORME
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 2.231
— SOCIETA' DI PERSONE
Costruzioni 2140
6.6%
Attivita manifatturiere 856
Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 844
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 454 SOCIETA' DI CAPITALE
Altre attivita di servizi 420 16.8%
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 208
Attivita immobiliari 180
Trasporto e magazzinaggio 161
Servizi di informazione e comunicazione 109
Agricoltura, silvicoltura pesca 68
Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 52
Attivita finanziarie e assicurative 45
Istruzione 27
Sanita e assistenza sociale 10
Fornitura di acqua; reti fognarie 6
Imprese non classificate 3
Estrazione di minerali da cave e miniere 0
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz...
g gas, vap 0 IMPRESE INDIVIDUALI

Totale 7.814 15.9%




D) IL LAVORO E LE IMPRESE
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Nazionalita dei titolari di imprese individuali attive

% delle imprese

Nazionalita Provincia di Firenze Comune di Firenze  presenti sul territorio
comunale
Comunitaria 2.382 1133 47,6%
Extra U.E. 11.461 4.796 41,8%
Principali nazionalita dei titolari  |jana 34459 1470 333%
delle imprese individuali Totale 48.302 17.399 36,0%
Inc Comunitaria 4,93% 6,51%
Inc extra UE 23,73% 27,56%
INCIDENZA DELLE PRESENZE SUL
90% B comune PROVINCIA TERRITORIO COMUNALE
4000
80%
T4% 934
3000
2000
1000
0
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& % E)LO SPCRTELLC IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE
emp Accessi per servizi emp Motivi di accesso

ANAGRAFE 38%

FRONT-OFFICE
51.6%

SCUOLA 2%

CITTADINANZA 3%

ALLOGGIC 20%



1" i‘ E) LO SPORTELLO IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE

* Tipologia del contatto per modalita di accesso

MaiL [} messaceisTica [} sPorTELLO TELEFoNe [} vIDEOCHIAMATA
70,00%
67,09%
65,08%
63,81%
60,00%
56,10%
50,00%
43,60%
40,00% o
36,59%
30,00%
21,87%
20,00% 2,63%
10,00%
6,70% 1,32%
0.00% *** ﬂ _005% - — 2 o m 0.13% 0.34% 193% 150%

PROPRIETARIO SERVIZI SOCIALI,
AMICI/PARENTI DATORE DI LAVORO  DIRETTO INTERESSATO  PROFESSIONISTA DI ALLOGGIO OPERATORI DELLA RETE
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E) LO SPORTELLO IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE

UNIONE EUROPEA AFRICA SUBSAHARIANA * Aree geografiche di provenienza
SUBCONTINENTE INDIANO, SUD-EST ASIATICO 4.5% %.9% degli utenti
15.6%
AMERICA CENTRO E SUD
18.6%

. Genere degli utenti
dello sportello

NON RILEVATO
9.3%

AMERICA DEL NORD

MEDIO ORIENTE 11%

1.9%

ASIA CENTRO CCCIDENTALE
3.7%

MAGHREB

9.1%

ASIA ORIENTALE 46.9%

ITALIA 1.8%
1.9% CORNO D'AFRICA 53.1%

EUROPA NON UE 0.8%
15.7%



1" i' E) LO SPORTELLO IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE

TOTALE DELLE PRIME 10 NAZIONALITA  67,50%

X8 PERU

13,00% ALBANIA

8,00% Wz, L

6,00% MAROCCO
Y14 SENEGAL

PYY™) BANGLADESH AFRICA SUBSAHARIANA
4,00% SRI LANKA MAGHREB
SUBCONTINENTE INDIANO E SUD-EST ASIATICO

- 3,50% FILIPPINE
ITALIA

- 3,00% GEORGIA
APOLIDE

3,00% ROMANIA
CORNO D'AFRICA

NON RILEVATO

EURCPA NON UE

ASIA ORIENTALE

MEDIO CRIENTE

AMERICA DEL NORD
OCEANIA

AMERICA CENTRO E SUD
UNIONE EUROPEA

ASIA CENTRO OCCIDENTALE

. Genere degli utenti
per aree di provenienza

0,00%

* Prime 10 nazionalita degli utenti

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%



1“ "P E) LO SPORTELLO IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE

l Condizioni di soggiorno degli utenti

» Genere utenti per servizio contattato .
per servizio contattato

B TRANSGENDER IRREGOLARE ] NR ] REGOLARE

F M

57,80%

90,49% 98,56% 57,14%

46,61%

13,08%

51,86%
48,60%

41,98%

16,32%

14,01%

6,48%

CONSULENZE FRONT HELP SIDEBY  UNITA DI CONSULENZE FRONT HELP SIDE BY UNITA DI
SPECIALIZZATE ~ OFFICE DESK SIDE STRADA SPECIALIZZATE  OFFICE DESK SIDE STRADA
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E) LO SPORTELLO IMMIGRAZIONE DEL COMUNE DI FIRENZE

SOGGIORNO
21.5%

ANAGRAFE
31.2%

» Motivi di accesso, richieste

BONUS, CORSI ITALIANO, SOCIO-SANITARIC
3.3%

INFANZIA, SCUOLA

4.5%
CITTADINANZA
3.0%
RICONGIUNGIMENTO
5%
REGOLARIZZAZIONE
5.6% ALLOGGIO
o 19.7%
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‘ Erogazione del servizio per tipologia, ore e interventi

N° ORE - N° INTERVENTI

4000
3657
3000
1327
1000
147 131
% "
0

PRESENZA FISSA PROGRAMMATE IN PRESENZA PROGRAMMATE DA REMOTO TRADUZIONI TOTALE
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Lingua MLC impiegati

* Lingue richieste per risorse impiegate

1 Arabo 14 MLC impiegati
2 Cinese 14 18 Portoghese 2
3 Urdu 10 19 Punjabi 2
4 | Francese 8 20 Turco 2
5 | Spagnolo 7 21 Bissa 1
6 | Albanese 6 22 Georgiano 1
7 Bangla 6 23 Giapponese 1
8 Pidgin 5 24 Hindi 1
9 Ucraino 5 25 LIS 1
10 Wolof 5 26 Mandingo 1
11 | Cingalese 4 27 Pashtun 1
12 | Rumeno 4 28 Polacco 1
13 | Bambara 3 29 Russo 1
14 | Inglese 3 30 Tigrino 1
15 | Somalo 3 31 Tuareg 1
16 | Tagalog 3 32 Ungherese 1
17 Farsi 2 100 nomintaivi 120

Lingua Totale ore Totale interventi
Arabo 375 211
Spagnolo 194,5 133
Bangla 159 115
Albanese 158 106
Urdu 103,5 69
Cinese 91 80
Pidgin 76 45
Cingalese 59 51
Wolof 40,5 34
Ucraino 32,5 24
Totale prime 10 lingue 1289 868
87,45% 87,68%

. Ore e interventi delle prime 10 lingue

su chiamata programmata e traduzione




. Prime 5 lingue per ore (solo chiamate e
traduzioni) per EQ o Uffici

UEPE

1.1%
EQ@ TUTELA MINCRI

24.6%

E.Q. MARGINALITA E IMMIGRAZIONE
44.1%
SERVIZI SOCIALI E ALTRI UFFICI
1.7%
DIREZIONE ISTRUZIONE
3.2%

UFFICIO PROFESSIONALE SDS
5.4%

EQ SEGRETARIATO
19.9%

Ore delle sole chiamate in presenza o da
* remoto e traduzione erogate per
ambiti/settori

EQ/Ambiti uffici lingua ore
Arabo 279,5
Albanese 73
EQ Marginalita e Immigrazione Pidgin 50
Urdu 50
Bangla 45
Spagnolo I
Cinese 57,5
EQ Tutela minori Arabo 52
Bangla 39
Albanese 35,5
Spagnolo 94
Bangla 38,5
EQ Segretariato sociale Arabo 34
Urdu 26,5
Cinese 20
Albanese 275
Bangla 16
Ufficio Professionale SDS Arabo 7
Cinese 5
Cingalese 5
Bangla 20,5
Punjabi 6,5
Direzione Istruzione Tagalog 4,5
Cinese 3
Cingalese 5




